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Лучшая практика социального 

сопровождения граждан, находящихся в 

трудной жизненной ситуации

Государственное бюджетное учреждение Пермского Края 

«Центр социальной адаптации» г. Перми 

Адрес: Пермский край, 

г. Пермь, ул. Таборская, 22А



Описание практики

Центр оказывает услуги в стационарной форме социального обслуживания гражданам,

оказавшимся в трудной жизненной ситуации, в том числе лицам без определенного места

жительства и занятий, а также лицам, утратившим социально полезные связи. К таким

гражданам относятся:
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Пенсионеры и инвалиды

Инвалидизированные

граждане не имеющие 

инвалидности 

Граждане из мест 

лишения свободы Трудоспособные граждане, 

оказавшиеся в трудной жизненной 

ситуации

Лица «БОМЖ»

21 февраля 2022 года, в отделение «Социальная гостиница» принят на стационарное социальное 

обслуживание Горбунов Владислав  Сергеевич, 29.06.1973 г.р.



Описание гражданина, на которого распространена практика

Горбунов Владислав Сергеевич, 29.06.1973 г.р., работая

на стройке прорабом в декабре 2020 года получил травму головы, в

результате потери сознания отморозил ноги. Проведена ампутация

стоп, оформлена 2 группа инвалидности на один год.
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По ходатайству ГКУ «ЦСА» им. Е.П. Глинки г. Москвы 21

февраля 2022 года принят на стационарное социальное

обслуживание в ГБУ ПК «Центр социальной адаптации» г. Перми,

отделение «Социальная гостиница».

Цель и задачи

Содействие в социально-

медицинской адаптации

Достижение материальной 

независимости

Содействие в поиске жилья

Социальное сопровождение

Проведение социально-

реабилитационных и 

адаптационных мероприятий с 

дальнейшей интеграцией в 

общество и восстановление 

социального статуса.



Социально-медицинская реабилитация

Для достижения поставленной цели Горбунову В.С. в ГБК ПК «ЦСА» г. Перми 

предоставлены социально-бытовые услуги, определенные 6 разделом «Предоставление 

временного приюта гражданам, признанным нуждающимися» Стандарта предоставления 

социальных услуг (Приказ МСР ПК от 31.10.2014 № СЭД-33-01-03-556), а также            

социально-реабилитационные услуги:
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жилая площадь 

койко-место
мягкий 

инвентарь

средства 

личной 

гигиены

4-х разовое 

питание
временная 

регистрация

пенсионное 

обеспечение

медико-социаль-

ная реабилита-

ция

прохождение 

МСЭ (2 группа 

бессрочно)

психокоррек-

ционная

работа

содействие в 

поиске жилья
содействие в 

трудоуст-

ройстве



Социально-медицинская реабилитация

В целях реализации индивидуальной программы реабилитации

или абилитации инвалида оказано:

1. Содействие по оформлению и получению технических

средств реабилитации: трость опорная, костыли подмышечные,

кресло-коляски (прогулочная и комнатная), протез модульный, протез

для плавания, чехол на культю (4 шт.), косметическая оболочка на

протез (2 шт.), ортопедическая обувь. Процесс абилитации инвалида

проходил в период с апреля 2022 г. (получение коляски) по февраль

2023 (получение протезов).

2. 09 ноября 2022 г. Учреждением оказано содействие в реализации

ИПРА и прохождении социально-медицинской реабилитации в ГБУ

ПК «Центр конмплексной реабилитации инвалидов».

Вместе с этим получено направление и осуществлялась

ежедневная транспортировка к месту лечения. За время

реабилитационных мероприятий с 01 декабря 2022 г. по 21 декабря

2022г. проведены курсы: ЛФК, кинезиотерапии, механотерапии, массаж,

занятий с психологом и эрготерапевтом, пройден курс аппаратной

кинезиотерапии. В результате увеличились объём активных движений,

качество ходьбы, силы в нижних конечностях.
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Достижение материальной независимости

3. Оказано содействие в трудоустройстве. 22 июля 2022 г. ГБУ ПК «ЦСА» г. Перми

оказано содействие в проведении комплекса специальных мер профессионального

самоопределения получателей социальных услуг через Центр занятости населения

Пермского края.

24 января 2023 г. организована поездка в ЦЗН, проведена профконсультация,

предложены вакансии.
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28 ноября 2022 г. направлено письмо в ООО «Всероссийское

общество инвалидов» об оказании содействия в трудоустройстве

граждан 3 и 2 группы инвалидности. 16 января 2023 г. получен ответ

о возможном сотрудничестве и 14 февраля 2023 г. оказано содействие

в транспортировке для получения индивидуальной консультации по

трудоустройству инвалидов.

Вместе с этим, специалисты ГБУ ПК «ЦСА» г. Перми

обратились с просьбой трудоустройства в типографию «Здравствуй».

Владислав в сопровождении психолога, успешно прошел

собеседование и 13 марта 2023 г. трудоустроился на должность

оператора постпечатного оборудования.



Самостоятельное проживание

4. Содействие в поиске жилья осуществлялось двумя способами:
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Посредствам интернета Через НКО «Территория передышки»

пр-т Парковый, 

13

пр-т Парковый, 

36

пр-т Декабристов, 

13

ул. Ленина, 

24

ул. Ленина, 

55

ул. Переселен-

ческая

ул. Рабоче-

крестьянская,

17

Ул. Шоссе 

Космонавтов,

84

ул. Пермская, 

24

Существенные 

условия по поиску 

съёмного жилья

Доступная 

среда

Отдаленность 

от остановки

Ближайший 

район к месту 

работу

Этаж или 

наличие в 

подъезде лифта



Самостоятельное проживание

В виду незначительной суммы денежных накоплений за

период проживания в ГБУ ПК «ЦСА» г. Перми, Владиславу

оказано содействие в подачи заявления в Территориальное

управление Министерства социального развития Пермского края

по г. Перми на выделение материальной помощи для внесения

первоначального взноса за аренду жилья. Денежные средства

были своевременно выделены и поступили на личный лицевой

счёт Владислава.

06 марта 2023 г. в м/р Парковый снята комната в 3-х

комнатной квартире.

07 марта 2023 г. Владислав переехал в съемное жилье и снят

с социального обслуживания в ГБУ ПУ «ЦСА» г. Перми.
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Социальное сопровождение

Для преодоления жизненных трудностей и минимизации негативных последствий

Владиславу оказывается социальная поддержка в виде социального сопровождения. По

средствам телефонной связи осуществляются консультационные услуги.

Оказание содействия при возникновении негативных факторов: 

1. углубление культи в протез – медицинскими работниками записан  

на прием к протезисту;

2. трудности в перемещении по городу – предоставлена  

информация по услугам  социального такси;

3. направлены запросы о возможности выделения 

муниципального жилья.
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Социальное сопровождение

Ежедневно Учреждение оказывает необходимую помощь гражданам, оказавшимся в трудной

жизненной ситуации, но представленная в данной презентации практика, выделяется

результативностью предоставленных социальных услуг и системностью мер по социальной адаптации

инвалида.

Вместе с этим, полученный опыт и технология апробируется на следующих двух получателях

социальных услуг. Учтены все положительные результаты, возникшие проблемы. Ведется работа по

совершенствованию данной практики.

Ресурсы, затраченные на данную практику :

- специалисты учреждения: заместитель директора по основной деятельности, заведующий

отделением, специалисты по социальной работе (2 чел.), медицинская сестра, психолог, водитель,

бухгалтер;

- материальная база учреждения: автотранспорт, ГСМ, средства личной гигиены, мягкий инвентарь,

технические средства реабилитации.

Взаимодействие с другими учреждениями: ТУ Министерства социального развития Пермского

края по г. Перми, ГБУ ПК «ЦКРИ», ГКУ «ЦЗН» Пермского края, ООО «Всероссийское общество

инвалидов», Пермский филиал АО «Московское ортопедическое предприятие», ГБУ ПК «Пермский

краевой МФЦ ПГМУ», ООО ортопедическое предприятие «Созвездие», ГБУЗ ПК «ГКП №5», ОСФР по

Пермскому краю.
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Индивидуальная «дорожка» по адаптации Горбунова В.С.

Комплекс социальных услуг, направленный на социальную адаптацию 

Горбунова Вячеслава Сергеевича, реализованный в период с 21.02.2022 по 07.03.2023.
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Фев.2022

Прибытие в учреждение

Дек. 2022 Фев. 2023Июнь 2022Апр. 2022 Авг. 2022 Окт. 2022

Социальное 

сопровождение

Пребывание в 

«ЦСА»

Апр. 2023

Перевод пенсии по адресу

Получение кресло-коляски

Получение костылей подмышечных

Проведение психокоррекционной работы

Переоформление группы инвалидности

Получение протезов

Прохождение реабилитации в ЦКРИ

Консультация в ЦЗН

Получение опорных тростей

Сопровождение на собеседование

Консультация ВОИ

Аренда жилья

Выбытие из учреждения

Устройство на работу



СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ!


